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BPO
S�vice

コスト改善もそうだがもっと業務効率をはかりたい

継続的な人員の確保・教育が難しい

単独の拠点で運用しているので災害やパンデミックに対する脆弱性が心配

コールセンター

お客様への受信通知

不二家システムセンター

注文情報データ入力

エラーチェック・修正

納品書送付顧客 ユーザー企業様

1次対応

エスカレーション

問合せ内容入力

注文書のイメージ管理

受注業務

電話問合せ

データ送信

電話注文

FAX注文
データ送信
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WEBやクラウド環境がすぐに準備できないのでテレワークしたいが…



呼損率が高い

運用施設のセキュリティを見直したい

電話品質の向上を目指したい

受注業務では
お客様毎に構築したシステム環境を使い
ながら注文書のエントリーから注文不備
や在庫切れの問合せ、納品書の送付など、
受注作業全般に対応したサービスを提供
いたします。

コールセンターでは
カスタマーセンターやヘルプデスクなどの
インバウンド業務や商品案内／アンケート、
不備データ確認等のアウトバウンド業務を
お客様に代わり迅速に対応いたします。

業務に最適化されたCTIをご提案する事も
可能です。
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精度

変動費化

FAX OCRシステムを活用する



売上チーム

最適化を実現




