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不二家神戸

 EcoVadis社（CSR評価サービス）より「ブロンズ」評価を獲得





受注業務/コールセンター BPOサービス02

BPO
S�vice

コスト改善もそうだがもっと業務効率をはかりたい

継続的な人員の確保・教育が難しい

単独の拠点で運用しているので災害やパンデミックに対する脆弱性が心配

呼損率が高い

運用施設のセキュリティを見直したい

電話品質の向上を目指したい

コールセンター

お客様への受信通知

不二家システムセンター

注文情報データ入力

エラーチェック・修正

納品書送付顧客 ユーザー企業様

1次対応

エスカレーション

問合せ内容入力

注文書のイメージ管理

受注業務

電話問合せ

データ送信

電話注文

FAX注文
データ送信

受注業務では
お客様毎に構築したシステム環境を使い
ながら注文書のエントリーから注文不備
や在庫切れの問合せ、納品書の送付など、
受注作業全般に対応したサービスを提供
いたします。

コールセンターでは
カスタマーセンターやヘルプデスクなどの
インバウンド業務や商品案内／アンケート、
不備データ確認等のアウトバウンド業務を
お客様に代わり迅速に対応いたします。

業務に最適化されたCTIをご提案する事も
可能です。

0605
WEBやクラウド環境がすぐに準備できないのでテレワークしたいが…



精度

売上チーム

変動費化

FAX OCRシステムを活用する

最適化を実現



問合せ 問合せ



大量印刷に優れたモノクロ高速プリンターやハガキや名刺、ポスター、カタログなどカラープリンター
に適した印刷も２４時間３６５日体制で作業を行います。また、請求書・給与明細の印刷～封入封緘や
圧着対応、支店・事業所・店舗への仕分け発送などの作業も行います。



前捌き

電子化

ファイル名付与

紙文書 送付

データ納品

データ入力 /スキャン業務 BPOサービス
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スキャン業務

入力作業

集計作業

フラグ処理

データ入力業務

企業で保管している契約書や請求書等の紙媒体を電子化するサービスです。単に電子化するだけで
なくファイル名をお客様のルールにしたがって命名します。
「原本の順番がバラバラなので、電子化が終わったら整理して返却して欲しい…」といった要望も承り
ますので気軽にご相談ください。

書類の保管とスペースの削減によるコスト削減をしたい

総務やアシスタントの人手が足りない

イメージをデータ化し、確認作業を効率化したい

OCRを図り、テキストとして文字認識をさせたい
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データ入力業務　BPOサービス事例

スキャン業務　BPOサービス事例

原票をスキャンしイメージデータ
化し確認作業効率化
メールサーバーでのやりとりにより
輸送費削減
イメージ取り込みによる保管スペー
ス縮小

約 2,500 件 / 回

取引先企業から収集した、
扶養控除異動申請のデータ入力

お客様

貴社サーバ

記録シート
必須：枚数カウント

人材派遣業

イメージデータ化
（TIFFデータ）

扶養控除
異動申告書 変換当社サーバ

当社事業所

パートナー会社

記録シート（電子）

お客様

ご担当者様 エラー確認

・ハガキ
・決算書
・報告書

郵送

回収

回収

電話

原票
整理

ベリファイ入力による精度・品質
向上
原票をデータ化することによる確認
作業を効率化
イメージ取り込みによる保管スペー
スの縮小

約 10,000 件 /月

仕分け、スキャン、データ入力
及びエラー報告書の作成

製造メーカー ユーザー企業様

原票受取

イメージ取込

エラーチェック

入力担当
（ベリファイ入力）

各種報告書作成

データ

PDF
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TIFFTIFF

TIFF

TIFF

CSV

CSV

原票

紛失の防止や検索時間の短縮に
よる業務の効率化

OCR機能によりスキャンした帳票の
文字を認識し検索することが可能

書類の保管、スペースの削減により
コスト削減
ペーパーレス化し、テレワークの実現

約 2,500～3,500 枚 / 日

紙媒体のスキャンからデータ化

お客様食品メーカー

バインダーから
文書を取り出し
付箋紙取り外し

依頼書記入

箱詰め

報告書

エラーあり

エラー
なし

郵送

開梱＆受付

前捌き

電子化

箱詰め・
廃棄

依頼書

保管・記録XLSX

ホチキス外し

スキャン  PDF結合  確認
 ファイル名
付与

紙折れ直し A３のばし
※都度、条件によって変動

請求書

請求書
PDF PDF

電子化

処理件数

処理件数

処理件数



依頼

依頼

物流会社

印刷発送業務
帳票印刷

封入封緘

印刷発送

デザイン制作/キッティング業務 BPOサービス
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デザイン制作
チラシ/ロゴ/カタログ他

キッティング業務
仕分け/動作確認/発送

コールセンター業務
補助確認

ヘルプデスク

お客様のご依頼に応じて様々なサービス展開を実施しております。例えば製品ロゴ・チラシのデザイン
制作から、製品のキッティング作業など規模感に関わらずご相談を承っております。

デザインから印刷加工まで一気通貫でコストを抑えたい
送付先の仕分けや印刷発送等の後続処理もしてほしい

受注業務センター内でコールセンターやキッティング作業を一括管理してほしい

各物流会社との調整もしてほしい

デザイン

キッティング
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時間の有効活用によるコア業務
への集中

デザインから印刷までトータルで
の運用が可能

デザインから印刷・仕分け・発送
までトータルの運用が可能
お客様に合わせた形でのサービス
を提供

お客様の納期に合わせ、柔軟に
対応が可能

業務量に応じた人員配置

廃棄分の仕分けやクリーニング
など付帯作業拡大も可能

4,000台 /月
処理台数

お客様から返却された機器端末の
仕分け、動作確認、データ化、発送

通信機器販売会社

デザインから印刷

お客様 協力会社

ご担当者様

完成版 印刷物

色校正確認
色校正発送

当社デザイナー

菓子メーカー

制作実績
打合せ

修正指示・修正提出

デザイン提出
カタログ、チラシ、名刺、年賀状、
商品POP、シール、ネットショップ
バナー、商品パッケージ、プライ
スカード Ai

デザインから印刷、仕分け、発送

【年賀状】　
デザイン・印刷・仕分け・発送

【パネル】デザイン

制作事例

制作実績
カタログ、チラシ、パネル、名刺、
年賀状、商品POP、シール、ネット
ショップバナー、商品パッケージ、
プライスカード、タオル、カレン
ダー、メッセージカード

お客様

物流会社（倉庫）

担当 担当

端末受け取り 着荷台数の確認

動作OK 動作 NG

データチェック

マニュアルに沿って
動作確認

ユーザー企業様

動作結果の
データ化

発 送

送 信 発 送

※宛名や部署名など個別の名入れ
　印刷も対応が可能

年間実績 /6,000 枚

キッティング業務　BPOサービス事例

デザイン業務　制作実績・事例

色校正依頼

発送

色校正指示

デザインデータ送付

印刷
製造
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事務系
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08
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スポットや複合的な作業など、様々なバックオフィス業務のご提案も可能です。

催事受付業務

メール配信作業

マスターチェック作業

サーバーの運用管理

催事受付業務
原票受け取り

スキャン/データ取り込み

入力作業

不備確認/修正

申込票 原票郵送
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